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近日，北京市突发事件应急委员会办公室、市安全生产委员

会办公室、市防火安全委员会办公室联合发布《关于公布 2022
年北京市安全宣传“五进”工作优秀单位、个人名单的通知》（以

下简称《通知》），对全市安全宣传“五进”暨“安全生产月”活动

优秀组织单位、安全宣传“五进”最佳实践活动、安全宣传“五

进”优秀宣传单位和安全宣传“五进”优秀宣传个人进行表彰，

京能集团榜上有名。

其中，京能北京热力、清洁能源公司获安全宣传“五进”暨

“安全生产月”活动优秀组织单位荣誉，北京热力“2022年京能

杯（热力企业）安全知识竞赛”和清洁能源高安屯热电“漫话安

全”获安全宣传“五进”最佳实践活动荣誉。

《通知》要求，各优秀单位和优秀个人要持续围绕全市安全

生产、防灾减灾、应急救援中心工作，组织开展好公益宣传活动、

科普教育活动和安全文化建设工作，为安全宣传“五进”工作提

出新思路、贡献新做法。各单位要坚持以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，认真学

习借鉴先进单位的经验做法，结合首都应急管理事业新要求和

各单位实际需要，加强公益宣传，普及安全知识，培育安全文化，

推动消地结合，不断创新安全宣传“五进”工作的方式方法和内

容形式，努力提高社会参与能力、全民安全素质和社会整体安全

水平，为平安北京建设作出更大贡献,为首都社会稳定和城市安

全运行保驾护航。 （集团党委宣传部新闻中心 李书成）

2 月 7 日，第十六届北京市

思想政治工作优秀单位、优秀思

想政治工作者（以下简称“双

优”）名单公布。集团所属北京

热力客户服务中心主任何迎纳

荣膺第十六届北京市优秀思想

政治工作者称号。首都国企 8
家企业及7名个人光荣上榜。

何迎纳，现任北京市热力客

户服务中心主任、机关第九党支

部书记。曾先后获得北京市企

业管理现代化创新成果二等奖；

北京市三八红旗奖章、北京市劳

动模范；首都精神文明建设奖、“国企楷模－北京榜样”年度十大

人物等荣誉。作为党支部的“头雁”和客户服务中心的“领航

人”，在疫情防控期间，她第一时间扛起政治责任，带领客服中心

党员干部职工奋战在最前沿。组织成立 96069 热线青年突击

队，实行全封闭管理，全力确保服务热线24小时不间断。

在她的带领下，客服中心团队始终秉承“真心实意为用户，用

心温暖千万家”的服务理念，24小时为客户提供业务咨询、故障报

修、投诉举报、服务监督、客户回访的一站式服务。她在实践中总

结提炼形成了北京热力接诉即办“12345”工作法，即“1个主责、2

个载体、3个目标、4个标准、5个机

制”，广大干部职工不断提升对接

诉即办工作的思想认识和行动自

觉，以责无旁贷的担当精神扎扎

实实办好每件百姓操心、烦心、揪

心的供热诉求。

为全面提升服务质量，她建

立标准化服务规范，制定客户服

务14个管理标准、7个技术标准、

9 个工作标准；加强服务人员岗

前和继续教育培训，每年共涉及

服务人员四千余人次，逐步实现

了服务态度投诉清零；制定接诉

即办过程中的分控机制和监管机制，将“吹哨报到”机制向纵深

发展；在非供热季期间，强化主动治理，组织开展入户巡检、散热

器安装服务以及服务宣传等工作，真正实现“冬病夏治”“未诉先

办”，使“北京热力”品牌进一步深入百姓心中。

作为党支部书记，何迎纳贯彻落实全面从严治党各项部署要

求，积极开展党建引领各项工作。同时，注重提高党支部服务能

力，积极支持、参与党团建设工作，为团员青年的发展助力。在她

的带领下，客服中心所在第九党支部先后荣获国资委先进基层党

组织、京能集团先进基层党组织等称号。（北京热力 王长明）

近日，集团党委转发《中共北京市委组织部 中共北

京市委老干部局关于认真做好全市离退休干部学习宣

传贯彻党的二十大精神工作的通知》（以下简称《通

知》），就离退休干部学习宣传贯彻党的二十大精神工

作进行了部署。

《通知》指出，各级党组织要充分认识学习宣传贯

彻党的二十大精神的重大意义，全面准确学习领会党

的二十大精神，组织离退休干部原原本本、逐字逐句学

习党的二十大报告和党章，学习习近平总书记在党的

二十届一中全会上的重要讲话精神。

《通知》要求，各级党组织要认真组织离退休干部学

习宣传贯彻党的二十大精神，认真做好学习传达，确保

党的二十大精神传达到每一名离退休干部。全面加强

理论辅导，分级分类组织政治理论轮训。充分发挥阵地

作用，认真制定学习计划，精心安排学习课程，专题开展

学习培训，不断提高培训质量。精心组织宣讲交流，着

力增强宣讲的说服力、亲和力和针对性、有效性，把党的

二十大精神讲清楚、讲明白。大力加强宣传引导，用好

学习强国APP、北京日报、北京电视台等主流媒体，充分

发挥各种媒体平台宣传教育功能，开设党的二十大精神

学习专题专栏，大力宣传党的二十大精神，宣传离退休

干部对党的二十大的热烈反响和积极评价，宣传各级离

退休干部工作部门组织老同志学习贯彻党的二十大精

神的具体举措和实际行动，营造良好舆论氛围。

《通知》要求，各级党组织要坚持知行合一，把党的

二十大决策部署贯彻落实到推动新时代首都发展各方

面全过程，从离退休干部实际出发，坚持学思用贯通、

知信行统一，把学习宣传贯彻党的二十大精神与深入

学习贯彻习近平总书记对北京一系列重要讲话精神结

合起来，与落实市第十三次党代会提出的各项任务结

合起来，与贯彻落实《关于加强新时代离退休干部党的

建设工作的意见》和本市实施意见结合起来，把“做好

离退休干部工作”的要求体现到安排好今后工作之

中。坚决做到“两个维护”，助力新时代首都发展，坚定

不移全面从严治党。

《通知》强调，各级党组织要加强组织领导，切实负

起领导责任，牢牢把握正确导向，着力提升实际效果。要紧密结

合首都发展实际，紧密联系全市离退休干部的新期待，努力增强

学习宣传贯彻党的二十大精神的吸引力感染力和针对性实效

性。 （集团党委宣传部新闻中心 李书成）

何迎纳荣膺北京市优秀思想政治工作者称号

2022年北京市安全宣传“五进”工作优秀单位、个人评选揭晓

京 能 集 团 榜 上 有 名
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日前，集团所属京煤乐多港公司通过微信公众号，推出“宣

讲进行时——让党的二十大精神‘声’入人心”专栏。该栏目以

《党的二十大报告学习辅导百问》为抓手，邀请公司党员干部和

优秀党员代表，结合学习体会和自身工作实际，讲解与党的二十

大报告相关的小知识，定期以微音频方式推送，带动公司党员干

部职工一起学习，深刻领悟党的二十大精神。截至目前，该栏目

已推送7期。

该主题活动践行了“党建+双碳”理念，在潜移默化中推动

党的二十大精神入脑入心，大家充了“电”、补了“钙”，思想得到

了净化，能力得到了提升，切实将学习成果转化成为推动公司各

项工作部署落地落实的强大动力。 （乐多港发展 刘仁莉）

乐多港创新宣讲形式
推动党的二十大精神“声”入人心

日前，由集团房地产平台金泰地产公司与房山区河北镇政府

联手为百姓办实事，共同推进点点超市（惠景新苑店）正式开业，

大大解决了周边2000余户老百姓购物难的问题。

惠景新苑项目由金泰地产公司开发建设，为京煤集团工矿

棚改安置房，于 2013 年交付使用。由于项目位置偏僻，周边临

山，入住十年来一直没有大型超市，居民购物十分不便。为解决

这一民生问题，金泰地产公司与房山区河北镇政府经过多次沟

通，积极协调现有资产，引进合作单位。在项目推进过程中，金

泰地产公司通过资产分析、合作单位选定、合同签订等合规流程，

积极推进并落实超市建造工作，得到了政府部门和广大居民的一

致认可。 （金泰地产公司 蔡宇）

（上接第一版）在全面学习、全面把握、全面落实上下功夫。履

行好首都“四个服务”职责使命，在服务首都能源安全保障、服

务新时代首都社会经济发展上下大力气，全力以赴为新时代

首都发展作出新的贡献。二要弘扬优良作风，在践行以人民

为中心的发展思想上带好头、作表率。发挥好重要风向标作

用，牢记“三个务必”，大力弘扬伟大建党精神。坚持全心全意

为人民服务的根本宗旨，深入调查研究，到困难多、群众诉求

多、工作打不开局面的地方去，切实帮助基层解决实际困难，

坚定不移扛起首都国企社会责任。三要强化担当作为，在推

动集团高质量发展上带好头、作表率。发扬斗争精神，以“时

时放心不下”的责任感担当作为。全力以赴打造“三个京能”，

加快可再生能源项目开发建设进度，加快数字技术与实体企

业深度融合，持续深入改革创新，不断建强“三支队伍”，加强

年轻干部人才培养、选拔、使用，为集团高质量发展提供有力

人才支撑。四要永葆政治本色，在勇于自我革命、从严管党治

党上带好头、作表率。带头廉洁自律，落实管党治党责任。坚

持大抓基层的鲜明导向，以“五个下沉”“党建+双碳”行动为

抓手，体系化推进全面从严治党。持之以恒正风肃纪，统筹推

进“三不腐”一体化建设，为集团高质量发展营造风清气正的

干事创业氛围。 （集团党委组织部）

金泰地产与房山区河北镇政府共建大型生活超市开业

两 千 户 居 民 购 物 不 再 愁

2月3日上午，集团所属京能电力岱海发电公司2023年“元宵喜乐迎

春纳福”系列活动在职工活动中心举行，300余名职工参加。

本次活动既保留了传统灯谜项目，又增加了团队协作的趣味活动。

红红火火的扭秧歌开场，瞬间点燃了现场的节日氛围。灯谜活动中，寓教

于乐地普及了各类知识，让广大职工在欢乐中传承了中华民族传统文

化。团队趣味活动中，来自公司各部门及各外委单位的8支参赛队共同

参加。活动共设置了多人绑腿跑、踩气球、套圈、打口袋、螃蟹跑等五个项

目，参加活动的职工充分体现出了团队协作精神。活动中，加油呐喊和欢

声笑语此起彼伏，现场氛围其乐融融。 岱海发电 李介然/文 王清/影

岱海发电“元宵
喜乐 迎春纳福”
新春文化活动
丰富多彩


