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您可曾听说，一趟运营了20年之久的公交车，在改革

重组中须更换路号，而为广大群众所密切关注、挂怀乃至

百般不舍的吗？有！现921即原运通101，就是这样一趟

为众多百姓所厚爱所认可所称赞的爱车暖车。有乘客将

站牌及该车亲切而熟悉的身姿拍了视频上传；有人将电话

打进队部，询问改后的路线、频次尤其服务，能否“涛声依

旧”，还有人……没人动员与组织，却无形中为那时的严冬

增添了几许别样的亮丽和暖意。

上世纪90年代末，企业不景气，包括汽车十场在内的

我市不少运输行业的工人下岗。俗话说“老天爷饿不死瞎

家雀儿”，况历史上工人一向有胸怀全局、意志弥坚、吃苦

耐劳、心慧手巧的光荣传统和特殊秉赋。于是，他们擎起

了自主创业、自谋出路之旗，通过渠道买车，义无返顾地干

起了客运老本行。初始，车身上赫然入目的“下岗职工再

就业”几个大字，有力代言着其拼搏精神的可贵与可敬。

本世纪初车队开始向社会招聘，而不少下岗又转岗的又回来了。经20余载7300多

个日夜沐风栉雨、抱团打拼，已有车81部、260人，运行总里数达2亿多公里。涅槃

中重生的运通101，终成为我市公交系统大家庭中的重要一员，为南来北往的广大

市民出行立下了汗马功劳。

为之保驾护航的定然还有一套规章。如严格的考评奖惩制度、再三重申与强

调的“笑脸相迎笑脸相送”的服务理念等。其中包括脏车病车一律不许出厂，包括

了4月底挂、10月初摘并洗的深蓝色窗帘。那一抹抹清凉，一椅椅恬静，绝对是为

乘客着想自己受累的人性之美。包括了每日从东到西跨越4个区单程约50公里、

80多辆车同时在路上跑的壮观景象。还包括了车里备有方便袋、线路指南、针线

包、应急塑料袋、乃至“救命药”，那是他们把车当家把乘客当家人的真实写照。多

年乘坐此车的我曾亲历这样一幕：一次，车号9183的司机杨爱国将途中发现的一智

障学生拉至总站后，乘务员魏艳东配合杨师傅多方联系，将孩子亲手交到急得蹿蹿

儿的家长手里。9186号车的袁学超、甄冬新，曾在车里拾到一钱夹，内有大量现金、

外汇，仅各种卡就有23张，失主失而复得，那份狂喜和感激怕语言难以形容。一中

年男子至望京总站后怎么也叫不醒，9171号李建国、陈强，急送望京医院，抢回一条

命，大夫说再晚半小时就难救了。有乘客看到写文并照片一起发到微博上，反响很

不错。一桩桩、一件件，是否有点儿“雷锋出差一千里，好事做了一火车”的意味

呢？身患重症仍坚守岗位的安华队长说“自成立以来收到的表扬信、锦旗多了，有

的是跑大老远送过来的，表扬电话也不少……可成绩只代表过去，现路号改了，初

心仍在，我们定不负众望，再接再厉，服务无止境，更上一层楼！”

疫情期间，当我再一次站在公交车站，看到陌生而又熟悉的921路公交缓缓驶

来，我仿佛看到了曾经的运通101，曾经行一路歌一路，爱心一路风景一路，现虽作

别了历史，但其美好的影像将永是我等心中柔软而宝贵的珍藏。“他”依然风雨无

阻，“他”依然准时准点，“他”依然还是我们心中的那辆运通101。相信在改为921的

新征程上，使命在身担当在肩的此爱车定如安队长所说，一如既往创佳绩，重彩续

写新篇章，期待并祝福，深深地！

星河点亮夜空星河点亮夜空
刘仁莉

“ 胜 利 了 ，终 于 胜 利

了！妻子平安归来了！作

为英雄的丈夫感到自豪！”

这是在乐多港准备迎

接北京协和医院援鄂国家

医疗队的队伍中的的王福

利发自肺腑的感言。王福利是京能置业的一名普通

员工，也是即将归来的援鄂英雄孙丽萌的老公。

人群之中一双孩子的眼睛，因充满期待而闪闪

发亮，一直望着远方，他是孙丽萌年幼的儿子，名字

叫亮亮。小家伙始终一脸严肃的望着前方，一句话

都不说，不哭也不闹，就是执着地张望着来车的方

向。或许是哪个家人告诉他，那是妈妈回来的方向

吧。

主角来了！孙丽萌下车后快步跑向家人，但不

能抚摸也不能拥抱，她默默地将挂在包上的娃娃扔

向老公和孩子，来到安全距离的孙丽萌对家人们喊

到。“想妈妈吗？”“想！”孩子不假思索地喊道。周围

响起雷鸣般地鼓掌声、欢呼声，我情不自禁地流出了

眼泪……

一个四五岁的孩子，正是黏妈妈的时候啊！两

个多月的日夜奋战，两个多月的思念牵挂，此时近在

咫尺，却似乎远在“天涯”。在这70多个日日夜夜，

守望战场，照顾后方，王福利作为丈夫作为父亲，他

一定付出了很多，其实，他也应该为自己感到自豪，

“军功章”既有白衣战士的功劳，也有后方家人的奉

献，有了亲人的支持，抗疫勇士才能驰骋战场，无所

畏惧，这种默默奉献的行为其实也是京能担当的最

好体现！

作为京能集团兄弟单位的职工，王福利对我说：

“最开始，我最担心的是她的安危，那时候整夜睡不

着觉，孩子哭闹不说，我更担心她吃不好睡不好，担

心她工作强度大太辛苦。后来随着支援人员不断

增加，不担心她过度劳累以后，又担心她的健康。

终于盼到能回京的消息，又担心休整期间吃不好

睡不好，不如在家里舒心。可是，自从知道是在乐

多港万豪酒店以后，我就放心了，之前就知道咱们

酒店的服务可是国际五星级的标准。听说酒店餐

饮组还会认真询问每一位队员的口味，针对特殊

用餐需求详细记录，单独配餐并制作。医护人员

在规定区域内还有一个露天运动休闲场所，能散

步、跑步、晒太阳，听

说还有瑜伽垫、躺椅

和 羽 毛 球 等 运 动 器

材，我家那位最爱运

动了，一天不活动活

动就憋得难受。”

在接到相关通知后，10个易拉宝、26个欢迎横

幅、8个手拉横幅，480面各种型号国旗、400份暖心

包物资等相关工作的筹备都在4月7日凌晨3点前

完成了。当天大家从夜晚忙到黎明，但内心却充满

幸福感、荣耀感和责任感。夜风虽冷，心房火热，惟

愿时间慢点、再慢点，只愿行动快点、再快点，只愿能

够想的周全些、再周全些，服务的全面点、再全面

点。接待期间，酒店接待服务小组不仅精心地准备

了蛋糕、长寿面、鲜花、生日贺卡，在门口唱生日歌，

为休养期间过生日的队员过了一个特殊而难忘的生

日。还别具匠心地组织了阳台歌会、草坪跳舞、草坪

羽毛球、乐园逛街、乐园灯光秀、观看马戏训练等丰

富的户外娱乐活动。

“感谢乐多港的精心照顾，这个春天因为您们倍

感温暖！”“感谢你们在疫情下的辛苦付出！我们的

贡献相同！”“感恩有你！感恩京能集团！感恩乐多

港！感谢酒店工作人员！”……医护人员在留言册里

提到的“我们的贡献相同”是对乐多港人最高的评

价，也是对京能担当的最高赞美。每一位幕后的京

能人，都在用实际行动诠释了什么是京能担当！我

们不是医者，救危难于生死，防疫情之蔓延；我们也

不是先锋，守万家于平安，固疫情之防线；我们退居

幕后，或护住后方，或坚守岗位，或做好本职工作，但

这些都是为防疫防控增添助力。我们京能人有一份

热，发一分光，相信，萤火终将汇聚成星河，夜空终将

为光热点亮……
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5月 13日，北京市门头沟区消费者协会工作人员专程来

到北京京能建设集团有限公司，代表北京市消费者协会授予

该单位2020年度北京市“诚信服务承诺单位”匾牌。

为进一步推动落实消费缓解赔偿先付和消费争议快速和

解机制，增强企业社会责任，倡导企业诚信自律，促进企业规范

发展，不断提高首都消费环境安全度、经营和诚信度和消费者满

意度，深入开展放心消费创建工作，北京市消费者协会在本市范

围内开展了诚信服务承诺活动，包括京能建设集团公司在内的

205家企业获评2020年度北京市诚信服务单位。

京能建设集团公司是京能集团所属企业，长期以来秉承

“建造+服务”的经营理念，持续强化行业自律、自觉履行国企

社会责任，为客户提供了一大批质量精良的民用和工业建筑，

在政府部门和社会上树立了良好的国企建筑企业品牌形象。

（京能建设 马士敖）

日前，伊金霍洛旗总工会召开表彰大会，授予昊华

精煤党委书记、董事长张立生“伊金霍洛工匠”称号，这

是张立生自2019年荣获中国煤炭工业协会“煤炭行业技

能大师”称号后得到的又一殊荣。

多年来，张立生参加了多项科研课题，科研成果突

出。曾取得省部级科技奖励8项，市（厅）级奖励2项，授

权实用新型专利 28项，受理发明专利 8项，发表核心期

刊以上论文5篇。

自2012年5月成立“张立生”工作室以来，他带领工

作室小组成员，围绕降低成本、节能减排、技术改造、技

术革新、安全生产等主题，积极开展技术攻关、技能培

训、管理创新、科学研究、学习交流等活动，推广先进适

用技术，加快科技成果转化，最大限度地影响和带动广

大员工提升技术、技能水平，培养企业发展所需的科技、

生产、管理人才队伍。近两年来，工作室完成课题项目7
项，申报专利13项，职工参与技术创新、小改小革近200
余人次，锻炼了员工解决问题的能力，培养了一大批优

秀工程技术人员，有8名工程技术人员完成中级工程师

职称评定。通过技术攻关，积极创新，创造经济效益近

6000余万元，为绿色开采、节支降耗、提质增效、矿安全

生产、正常接替做出了重要贡献，为矿信息化、智能化矿

井建设奠定了基础。 （昊华精煤 刘向）

“建造+服务”理念树立良好品牌形象
京能建设荣膺2020年“诚信服务承诺单位”

“京能工匠”闪亮伊金霍洛旗
张立生荣获“伊金霍洛工匠”称号

红墩子煤业以“五精”标准完成班组长聘用工作
近日，昊

华能源公司

红墩子煤业

举行红一煤

矿班组长聘

用仪式，为新

聘任的 46 名

班组长颁发

聘用证书，该

矿党委书记与新任班组长进行了集体谈话。

为规范班组长培养、选拔、聘用、考核管理工作，全面推进“五

精”管理，创建“三基九力”团队，安全高效推进红一煤矿项目建

设，红墩子煤业制订完善了《班组长选拔任用管理办法》。选拔严

格按照“基层推荐、民主测评、综合考评、聘用上岗”的聘任过程，

以“五精”管理要求，自下而上进行选拔，力求将有一定管理能力、

安全意识强、专业能力过硬、有责任心的骨干员工选拔到班组长

岗位上。

下一步，红墩子煤业将进一步建立健全班组长培养、考评管

理机制，做好班组长职业生涯规划，定期开展考评，将思想品质

好、群众基础牢固、业务技能过硬、管理能力强的班组长作为培养

对象，为完善公司人才梯队建设做出积极贡献。

（红墩子煤业 孟杰）


